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UUEM SOMOS?

O PAT é um laboratorio analises clinicas dedicado a auxiliar o
meédico no diagnodstico da saude e das doencas e no
acompanhamento da evolucao do tratamento prescrito, por meio
da analise do sangue, urina, fezes e outros componentes
organicos. Em continuo desenvolvimento, o PAT segue rigorosos
sistemas de controle de qualidade, na busca pela certeza
diagnostica em beneficio de seus clientes.




Responséavel Técnico

Thales Gouveia Limeira

Graduado em Medicina na Universidade Federal do Espirito Santo
Pds graduado em Hematologia (PUC-RJ) e em Medicina do Trabalho
(Universidade Gama Filho, RJ)

Especialista em Hematologia/Hemoterapia e em Patologia Clinica
(Medicina Laboratorial)

Registros de especialista em Medicina Legal / Pericias Médicas e em
Medicina do Trabalho

Presidente Regional da Sociedade Brasileira de Patologia Clinica /
Medicina Laboratorial desde 1995

Ex-Diretor (Tesoureiro e Vice Presidente) da Associacao Brasileira
de Hematologia e Hemoterapia por trés mandatos

Ex-Conselheiro do Conselho Regional de Medicina do Espirito Santo
por dez anos

Ex-Corregedor do Conselho Regional de Medicina do Espirito Santo
por cinco anos

Assessor médico do laboratério da Unimed Vitoria

Fundador do Hemocentro do Espirito Santo

Docente aposentado do curso de Medicina da UFES

Médico aposentado do Ministério da Saude




° PROPOSITO/MISSAO:

Oferecer exames laboratoriais com exceléncia.

VISAO:

Crescer de modo sustentavel, sendo referéncia em
analises clinicas, superando as expectativas dos clientes e
profissionais de salde.

@ VALORES:

Empatia

Benguerenca

Trabalho em Equipe

Satisfacdo dos clientes
Confiabilidade dos servigos
Atendimento humanizado
Cultura de qualidade e seguranca
& Sustentabilidade dos recursos
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Onde Estamos?

O laboratoério PAT é composto da Matriz, na capital, e 4 Unidades na Grande Vitoria:

Matriz

Rua Constante Sodré, n2 346 - Clinica Evoluir
Santa Lucia - Vitdria — ES Rod Norte Sul 1005 — anexo a

Rosario de Fatima - Serra - ES

Ibes
Rua dos Comerciarios, n2 48 - Laranjeiras
Ibes - Vila Velha - ES Primeira Avenida, n? 72 - Ed. PAT
- Térreo - Loja 03 - Laranjeiras -
Itapua Serra - ES

Av. Luciano das Neves, 2410 -
anexo a Clinica Centromed Itapud
- Vila Velha - ES

Ha também 3 unidades de atendimento exclusivamente empresarial.

Funcionamento: Segunda-feira a sexta-feira: 7h00 a 18h00 / Sabados: 7h:00 as 12h00



Onde Estamos?

O laboratorio PAT possui ainda 02 postos no complexo da
Arcelor Mittal, e 01 posto na Previne Medicina

Ocupacional.
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Exames Realizados:

J Bioguimica
1 Parasitologia
d Urindlise

J Hematologia
J Imunologia

J Microbiologia

J Endocrinologia
 Liquidos Corporais
J Biologia Molecular
J Toxicoldgico

. Diversos

Esta lista contém dados sobre os
principais exames laboratoriais ou
entre em contato com o PAT.

Saiba mais, acesso nosso site no link:
http://www.resultados.com.br/le/listaexames.aspx?origem=pat



Laboratdrios Parceiros

O PAT dispoe também de uma rede de servicos de apoio para realizacao de provas diagnodsticas e testes
pouco solicitados, aos quais pode remeter amostras bioldgicas e referenciar pacientes que possam precisar

de tais servicos.

SV

Central Sorologica de Vitoria
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CONVENIOS PARCEIROS
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Lista de Convénios

Para maiores informagdes sobre os convénios, posicione o mouse sobre as imagens.
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ArcelorMittal ArcelorMittal Cronso s Capesaude

ArcelorMittal Abeb ArcelorMiftal Tubarao Funciondrios do Banco do Bracsi CORREIOC CESAN Furnas

Particular Arcelor Mittal Abeb Arcelor Mittal Amil Banescaixa Cassi Capesatide Correios Cesan Conab Furnas Gama Salde
Tubardo

C | £

Golden ind Mediservice ﬁ
G;Eﬁp Cross Smmee

GEAP

Golden Cross Mediservice Unimed
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SATISFAI;AI] Meétodo: NPS - Net Promoter Score

% SATISFACAO DOS CLIENTES EXTERNOS

92% 94% 92% 93%
e Entre 75 e 100= Zona de Exceléncia

Entre 50 e 75= Zona de Qualidade

0 Entre 0 e 50= Zona de Aperfeicoamento
2018 2019 2020 2021 2022

N 0 =iy e Entre -100 e 00= Zona Critica
ZONA DE EXCELENCIA ==

Objetivo: Quanto Maior, melhor.



SATISFACAD DOS
PRESCRITORES MEDICOS

%SATISFACAO DOS PRESCRITORES MEDICO

97,61% 98,46%

8,467

Z0ONA DE EXCELENCIA
ZONA DE
F [ EXCELENCIA
2021 2022 * TR MM#
I Meta -e-eeeeee Linear (%) ZONA CRITICA ZONA DE
QUALIDADE

Método: NPS - Net Promoter score
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% RECOLETA % LAUDOS LIBERADOS CONFORMES

Meta  ceeeeeees Linear (%) 5 ——Meta

Representa o N2 de exames conformes / Total de exames
liberados.

Objetivo: quanto maior, melhor.

___ P4

Representa o N2 de recoleta /N2 de pacientes atendidos*100
Objetivo: quanto menor, melhor.






pAT PROTOCOLO CLIMICH
Titulo: FOSFATASE ALC
Sotor: Doocumanto Sistémico
Hamale
Elaboragac Valldagao Ouea
Chudia Ferneira
Lusrs Eve Thales Gouvha Thads
| OBJETIVO
» Estabalecer crilénics para o prepars, cadasing e cokts
a realzagio do exams,
[ AREAE ENVOLVIDAS

#  Recepcho e Colela,
«  Area Técnica:

| SIGLAS E DEFINIGOES
® W& — Mbo se aplca

| REGISTROS ENVOLVIDGS:

= Smlema Nexus

= Guiade exames

*  Roquiskao de axamas

*  Profocoin par anirega oo aeams
| FOCUMENTOS ENVOLVIDOS:
s Indicador de % de Aceilagho no controle Externo de O
= Indicador da % da Conlormidada ni controka Intama 3
= ITREC.DOT- Procadimaento para colala oa sargus

s [TREC.002. Cadasiro e emissho de laudos de chents
| SOBRE O EXAME
A foslalase alcalina & uma enzma enconrada em drenso
maiores no figado & nos cesos. Mo figado, eoste princpalme
duciod bilaras, canais qua condurem & Dile da inlanior di 1kg
digasifo da lipidos. Nos oasas. RO produzicas pakes asteob
tecido tsse0 nova, que refazem continuamente & esrutura do
O nivel de fosistase alcaling sobe fsiologicamente em criang
alividades de credciments. A Ioslalase akalma & &eci
coledocolilians, reopiasia de vias bilanes ou alndsn bl
nilo =i devido ao regueg y da erima p na bile
o aumenio ce sintese pelas célas canaliculanes, sm repost

fratura, raguitismo, osteomalada, acromegalia,
causam sievagies da atridade da fosfatase akcalma

| ORIENTAGOES DE PREPARDT

drjum desnrorssano, exceto se soliclante deferming

ORIERTACOES FARA CADASTAG — HFORMAGT
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Crignlar & solicler o presnchimeniy do Tems

requisiysy pary realiosgdo dos emes, deve
subimetem a culela de esames,

Fninagar o prolnenln para i radeaia oo aeam
INFORmar & pravisso da animagi o rasrac
Feanacar iegin a sanha  ananiar quanda a p

CUIDADOS PARA A COLETA

Realizar o regisirg da aberlura do kie ne formularie FR. AN

regisira no MS, vencimentin, data de aberfura, data de fechamento
fechamenia da caba.

= Cosd sejd enconliads akIuma cComingia com 08 (oo «

roticado a0 seler de Buprimentos: pare que o mesmo enlre
a ratficagha.

0] satar de suprimanios avala snmanaliments s alertas amitidas o
guslidate dos eouipamentos @ produlos ullimdos no leboreldno P
iy Pl e el TG S 0GOS ) LD U U el AT ein esl
n o famecador send raffinadn para o recolhimanie & subsitukia |
ininratsn om mookar o matanial, seguir oo as diatizas da

ORIENTAGOES PARA O PROCESSO ANALITICO

DESCARTE DO MATERIAL BIOLOGICD

0 descaie serd realizada airends da sutodavagem do malenal e posl d e e o
conlamingdo. Sendo receihido por empresa especiakzada.
[COMTROLE DE QUALIDADE
Lalibracio

»  Realisy 8 cobbracho na ocs de KBS Ou Bempe que necessSia,
Lorigle de puabdade inkermng:

+  Realizar digiamerte o5 doi niveis de controle inlema da Conrplial, nomal & patokdgice. E
cadaslia & avalar o resullado via Qualcharl, antes de liberar a roline & mersalments & svalisde
o Indicador die % dr Condammidace na oominole Inberno e Cualidade.
Laordrole de gualdade esternn:
= Rralirada a cada inmesing a rodada die Bioquimica | |l erades pela Controllah. O resuliado &

Prepair o mdguing (realice lavagens & bianco do oo
Hpaltzar & lFoea das maganing, 840 aaja 14, f BoA
Hnalizar o Beanca o6 raaganie & procarsss o conirak inkerm
Availar @ eaeln Imnra Wa Clualehan o ikamr s magung
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Roallmar i prOGAsanmenta das amostre
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Livwiar e wisterna Gaube

Roallmar i A8 RPN 50 WLt

armliada nn Indicadar: % de Aneiagan do Controin Extemo da Dualdade- CECL
VALDREE DE REFERENGIA

Malarial: asrmes
Mitade: Traphe qrhaics cipkHo cortires

Miwdplol Mici1se & praliabetifestate
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O woames aplis pocsssamento sbo lberados inlermaments no sisterma pars vlidacio =
amsrtune dos responsives Scnioos.,

Centrfuga: 3800 RPM por 10 minulos,

Conirole Intemy; Combolist nivel nonmal & petoidgon,
Calbrcer FlLICAL

SElnmas Mows Saunar

+  Apos validsio e sssinatura os eames ficam dsponiveis mo sie do Labortiio PAT para
acesso dos dienles por meo de login = senha & na receppio para retireda do exame impresse.

® A impressdo do esame deve ser ealimds mediante 3 chegada do pacenie oom o protocolo
para rafirada.

« Soment= o propro disnle, com ap aoficial com folo pode redimr =
retirads do exame. Mo caso de indispaniviidade do mesmo, o exsme poderd ser enfregue para
CLATR PESS0A (R GENEA POMANGD O prosocole: (Sxcait DA EXAMES. Com rasllacos criicas)k

) de o

Ll

Healizar @ conlerénca do provoocdo com & &1
POESUEIT Ebgusta para a oolets.
‘Chamar o cliemis pela nome & sobrenoms qu
Solchar documanta de idantificagio com fo
[l pa = N

Solckar qua o pacienta kia @ conoma o now
Raalizar lavagem dag maos

[REFERENGIAS

Troca dik

Recomendacdes da Socdedacs Brasieira de Palokogia Clinica Medicing Laboraterisl pam Colela da
Sangue Vanaso 2° Edigao

Recomendapdes da Sociedade Brasieira de Patologia ClinicalMediona Laboratonal (SBPOML): coleta
& prepan da amostra bicidgica. Baruer, 5P: Manole: finha Ecitora, 2074

Aireg CAM, et 8l Bossegurancs em lransporls de material biokdgics ma Ambile nacicnal. Rev Pan-

Amaz Saude 2015, B2} T3-81

Considerando toda a linha de cuidado do paciente e da amostra por tipo de exames, com valores de referencia e referéncias bibliograficas.




SUSTENTABILIDADE

HUMANA

s PAT

LABORATORIO

AMALISES cLINICAS

EXCELENCIA E VITAL

CONTE COMIGO

Acolha sev novo colega de trabalho e contribua com as
capacitacdes técnicas operacionais para o seu desenvolvimento.

Todos sdo importantes e estamos juntos para inovar a nossa histérial
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AMALIBEE CLIMNIGHE

EXCELENCLA E WITAL

RECONHECER
FAZ BEM T

Quem nao gosta de receber elogios?
O PAT reconhecera e incentivara
a pratica de elogios na empresa.

veja como vocé pode receber elogios para obhter destague:
- Registro de satisfacao dos clientes
- Feedback de elogios - registradeo pela lideranca

- Elogioc pelo colega de trabalho

Agora vocé tambéem pode elogiar seu colega de trabalho.
Os registros poderao ser feitos pelo email: rh@pat.com.br

RECONHEGA AS BOAS PRATICAS!

e, N

LABORATORIO

CAFE COM A DIRECAO




RECURSOS HUMANDS:

Treinamentos

Investimentos
em Recursos
Humanos




SUCIEDADE




SOCIEDADE:

O PAT se preocupa em promover Bem-Estar aos clientes, por meio de
divulgacao de informacdes e orientacdes sobre os exames e dicas para
uma vida saudavel:

Saiba mais, acesso nosso site no link: https://pat.com.br/index.html



S [I E I E DAD E' T Saiba mais, acesso nosso site no link:
n Sﬂl.ldE H hEm'EStHI‘ https://pat.com.br/index.html

EXAMES E LAEDRATORID INOYACAD FREVEMCAD SAUDE E SEM R FALE CONDECD SITE

PRAr
Categoria: Prevencao ot

EXAMES E LABORATORMD INOVACAD PREVENCAD SALUDEEBEME FALE CONOSCO sITE

FPREVENCAD
Check-up da sadde: quais s&o os
exames de rotina e quando fazé-los? z o
: e _ Categoria: Saude e Bem estar :
i : v 3 ks i) ] XAMES E LABORATORIO INOVACAD PREVENCAD SAUDE E BEN AR FALE CONOSCO SITE
s il sadDE ® EEM EiTAN

- ; 3 d * | O gue & herpes zdster e guais seus

; S | sintomas? Emendal ; F
5 e A L ey ; ] i i i N Categoria: Exames e Laboratério
J ELEY B pen : ALes, Afinal,

EXAMES £ LABORATARIO

Comeo funciona o exame para
pesquisar sangue nas fezes, para
prevenir cdncer?

Ha dliferentes mede:
Mess

PREVENGAD

Veja 4 slimentos bons para o figado

ado &

corpa

& sabe dizer qual ap pal fur o

10, Sobretudo

BVE PAra O organis
SAUDE & BEM ESTAR Assine a nessa
5 bebidas vegetais que podem fazer newsletier € receba 0s
il : melhores conteddos
parte da sua rotina alimentar ‘sahre salide.
i, 21 che 1 i | @ . EXAMES E LAHDRATOND
Conheca os principais sintomas, a
csusas e tratamento do biiad
hipotireoidismo
ser notado:
e b . quilibrio & CLOQUE RO E RSSINE
PREVENCAD

eja 5 tipos de alergia alimentar e
coma lidar com elas

AACESSE O NOSSO SITE
E SAIBA MAIS SOBRE
LxAMES & LABORATOND 05 EXAMES
DISPONIVEIS.

T SAUDE & EEM ESTAR

w A0 exaperada do siElema
el

A abergia i

5 beneficios da caminhada diaria para
o corpo e mente

o de depe

imunoligico g
alirmenos, indusive bebidas [

w1, 18 be satrrdmis e AR | D4 ernd

Jejum para exames: esclarecemos as
principais dividas aqui!

lisica: s

EriLe xistemn bene
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SUSTENTABILIDADE
AMBIENTAL

Contribuigéo do PAT com o meio ambiente, em 2022:

1,9 toneladas

de emissoes de CO2 evitados no meio

Y ambiente
Vo4

13,4 arvores

numero equivalente de arvores cultivadas
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